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Ha solicitud Vd. El alta en el servicio PIN24h del Ayuntamiento de Torrelodones y al finalizar el registro de su solicitud habrá recibido un sms en el teléfono 
móvil que haya indicado diciéndole lo siguiente “Su solicitud de alta en el servicio PIN24h ha sido tramitada”. 
 
A partir de ese momento, para activar el servicio, debe Vd. Entrar en la sede electrónica del Ayuntamiento de Torrelodones (https://sede.torrelodones.es – o 
bien a través de la página web: www.torrelodones.es – sede electrónica) y realizar las siguientes acciones: 
          

 
 

 
 
Una vez introducidos los datos anteriores, recibirá un sms en su teléfono facilitándole la “contraclave” que es un número de 4 dígitos que será su Pin durante 
24 horas y con él ya puede entrar en la sede poniendo esos datos en la sección ACCESO PIN 24horas. 
Cada vez que necesite un nuevo pin, debe repetir el proceso anterior, pero sin necesidad de acudir al Ayuntamiento. 
 
 

Seleccionar la 
opción “SOLICITAR 
UN PIN” 

Escriba su DNI/NIE 

Escriba la clave que Vd. Desee con un máximo de 4 caracteres 
(se admiten letras y números) – Esta clave debe recordarla 
pues no varía mientres esté dado/a de alta en el servicio. 

Repita la clave anterior 

https://sede.torrelodones.es/
http://www.torrelodones.es/

