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Comunidad de Madrid

RESOLUCION CONJUNTA DE LA DIRECCION GENERAL DE EMPLEO
(CONSEJERIA DE EDUCACION Y EMPLEO) Y DE LA DIRECCION
GENERAL DE LA MUJER (CDNSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES) DE 9
DE_MAYO DE 2012 POR LA QUE SE AMPLIAN LOS PUNTOS DE
ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Y EN
RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL DESTINADOS A MEJORAR SU
EMPLEABILIDAD Y SU INSERCION O REINSERCION LABORAL

ANTECEDENTES

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, establece, entre otras medidas,
aquellas dirigidas a las victimas de Violencia de Género que se encuentren
desempleadas e inscritas en los Servicios Publicos de Empleo. Con tales
medidas se pretende fomentar su integracion sociolaboral, asi como su
independencia econémica y personal y, de esta forma, favorecer la ruptura del
vinculo con su agresor.

A tal fin, el articulo 22 de la citada Ley Organica dispone que “en el marco del
Plan de Empleo del Reino de Espafia, se incluira un programa de accion
especifico para las viclimas de violencia de género inscritas como
demandantes de empleo”.

En cumplimiento de este precepto, el Real Decreto 1917/2008, de 21 de
noviembre, por el que se aprueba el programa de insercién sociolaboral
para mujeres victimas de violencia de género, dispone, en su articulo 4, que
la Administracién competente en materia laboral creara puntos de atencion a
las victimas de Violencia, en los que se ofrecera, por parte del personal con
formacién en lgualdad y Violencia de Género, informacion sobre la existencia
de este Programa y sus derechos, asi como sobre las ayudas y subvenciones
establecidas en el mercado laboral.

Asimismo, la Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de
Género de la Comunidad de Madrid, recoge una serie de medidas destinadas
a ofrecer una atencion integral de caracter psicolégico, social, laboral, sanitario,
educativo y de proteccion a las victimas de Violencia de Género, teniendo en
cuenta la especial situaciéon de vulnerabilidad en la que se encuentran. Entre
estas medidas, el articulo 22, establece que se creara un Programa Especifico
de Cualificacion para el Empleo dirigido a las victimas de Violencia de Genero y
destinado a mejorar tanto su empleabilidad, como su insercidén o reinsercion
laboral.
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En la actualidad, la Consejeria de Asuntos Sociales cuenta, por un lado, con la
Red de Centros y Servicios para Mujeres, integrada por 31 centros
residenciales y 5 centros de dia para mujeres victimas de Violencia de Género
y en riesgo de exclusion social y, por otro, con la Red de Puntos Municipales
del Observatorio Regional de Violencia de Género de la Comunidad de Madrid,
constituida por 52 Puntos que prestan servicio en todo el territorio regional.

Por otra parte, la Consejeria de Educacion y Empleo dispone de 42 Oficinas de
Empleo destinadas a la orientacion e insercion laboral de la poblacién
madrilena y distribuidas entre Madrid capital (19) y el resto de los municipios de
la region (23).

Hasta la fecha, las actuaciones dirigidas a mejorar la empleabilidad y la
insercion o reinsercién laboral de las mujeres victimas de Violencia de Género
y en riesgo de exclusion social, como parte del Programa Especifico de
Cualificacion, se han venido realizando, desde su creacion entre los anos 2004
y 2007, a través de los dos Puntos de Atencion a Colectivos Especificos de
Mujeres (PACEM Estrecho-Azca y Agueda Diez), dependientes de la Direccion
General de Empleo.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, y con el objeto de acercar la
administracion autonémica a la ciudadania, asi como de mejorar la eficiencia y
eficacia administrativa, la Consejeria de Educacion y Empleo y la de Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid disponen conjuntamente lo siguiente:

ORGANIZACION

1.- Las Oficinas de Empleo proximas a los recursos de atencion integral
destinados a mujeres victimas de Violencia de Género y en riesgo de exclusion
social actuardan como Puntos de Atencion destinados a mejorar la
empleabilidad y la insercion o reinsercion laboral de las mujeres procedentes
de la Red de Centros y Servicios y de la Red de Puntos Municipales del
Observatorio Regional de la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.
Este recurso pasara a denominarse Red de Puntos de Empleo para Mujeres
y estara integrado por un total de 20 Oficinas de Empleo.

2- Cada una de estas Oficinas de Empleo contard con personal
especializado en la atencion a las victimas de Violencia de Género y exclusion
social, teniendo en cuenta las especiales circunstancias gue concurren en
ellas, asi como la vulnerabilidad que presentan en su proceso de normalizacion
social y laboral. Ademas, se consideraran grupo prioritario en el acceso a las
ofertas de empleo disponibles en la Red de Oficinas de Empleo.
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3.- La asignacion de las Oficinas de Empleo incorporadas a este Programa son,
ademas de los Puntos de Estrecho-Azca y Agueda Diez, los siguientes:
Arglielles, Barrio Concepcion, Goya, Legazpi, Moratalaz, Alcala de Henares I,
Alcobendas, Alcorcon |, Arganda del Rey, Colmenar Viejo, Collado Villalba,
Santa Eugenia-Vallecas, Fuenlabrada, Getafe |l, Majadahonda, Mostoles II,
Torrejon de Ardoz y Valdemoro.

FUNCIONAMIENTO

4.- Por una parte, desde la Direccion General de la Mujer se entregara a la
Direccion General de Empleo una relacion de profesionales de referencia de
cada Centro y Punto Municipal, en la que se haran constar, ademas de sus
datos personales, su correo electronico y su teléfono. Por otra parte, desde la
Direccion General de Empleo se hara entrega a la Direccion General de la
Mujer de la relacion de profesionales designados en las Oficinas de Empleo
para realizar la atencién especial a las mujeres victimas de Violencia de
Género o en situacién de riesgo de exclusion. De esta forma, se garantiza que
la intervencion siempre se lleve a cabo por los profesionales designados,
agilizando y favoreciendo asi los tramites y gestiones que sean requeridos o
que puedan derivarse de las actuaciones y/o situaciones particulares.

5.- En situaciones especiales, en las que, por algin motivo, no sea posible
realizar la atencion por la persona designada en la Oficina de Empleo, las
mujeres podran ser atendidas por otros profesionales designados a tal efecto y
que presten servicios en otra oficina cercana, hasta normalizar la situacion
correspondiente por asignacion geografica. De esta forma, queda garantizado
que el manejo y acceso a datos confidenciales relativos a las mujeres
atendidas Unicamente podra ser realizado por las personas designadas por la
Direccion General de Empleo.

ACCESO DE LAS MUJERES A LAS OFICINAS DE EMPLEO

6.- Las mujeres victimas de Violencia de Género o en riesgo de exclusion
social podran acudir a uno de los 20 Puntos de Empleo para Mujeres
integrados en la Red de Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid,
donde recibiran una atencion especifica dirigida a mejorar su empleabilidad y
su insercion o reinsercion laboral.
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Para poder ser atendida en uno de los Puntos de Empleo para Mujeres
resulta imprescindible, en primer lugar, que la usuaria este previamente inscrita
o que se inscriba, via presencial o telematica, como demandante de empleo en
la Oficina de Empleo que le corresponda en funcion de su lugar de residencia
o en la Oficina que le sea indicada por el profesional de referencia,
preservandose en todo momento la seguridad de la victima. En segundo lugar,
las mujeres vendran derivadas de la Red de Centros y Servicios para Mujeres o
de la Red de Puntos Municipales del Observatorio Regional de Violencia de
Género de la Comunidad de Madrid y, por Gltimo, deberan acudir provistas del
informe emitido por el profesional de referencia, en el que, ademas de los datos
del profesional que emite el informe, constaran los datos de la usuaria, asi
como los motivos de la derivacion.

La usuaria debera solicitar cita previa, por teléfono o por correo electronico, en
el Punto de Empleo para Mujeres de la Oficina de Empleo designada. En caso
de que la solicitud se efectie por correo electronico, se debera indicar,
ademas, el nombre completo, DNI/NIE, asi como el N° de teléfono para
concertar la cita de manera personal.

7 - La remisién del Documento de Derivacion se realizara por correo electronico
a la Oficina de Empleo asignada y con caracter previo a la cita. El profesional
designado de la Oficina de Empleo se pondra en contacto con la usuaria a los
efectos de concertar la cita.

8. Las usuarias deberan acudir a la cita provistas de la siguiente
documentacion a aportar:

o DNI/NIE en vigor.

o Demanda de empleo en vigor.

o Curriculum vitae, en caso de tenerlo elaborado.

o Orden de proteccién vigente, en caso de no haberse dictado
sentencia firme. Si hubiera sentencia firme se aportara esta,
teniendo en cuenta que el periodo de vigencia para participar en
el programa de empleo es de 24 meses desde su notificacion.

Ademas, las mujeres que acudan a las Oficinas de Empleo entregaran el
Informe de Derivacién y Seguimiento’, emitido por profesionales del Centro de
la Consejeria de Asuntos Sociales donde resida la mujer o del Punto Municipal
del Observatorio Regional de Violencia de Género donde reciba la atencion
integral.

' Ver Modelo del documento en el Anexo que se adjunta a la presente circular.
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9.- El profesional de la Oficina de Empleo que atienda a la usuaria remitira a la
Entidad Derivante dicho Documento de Derivacion y Seguimiento en el que se
informara de las acciones realizadas y del itinerario propuesto, asi como de las
incidencias ocurridas.

COORDINACION Y SEGUIMIENTO

10.- Se celebraran reuniones puntuales de coordinacién y seguimiento entre el
personal de la Direccion General de la Mujer y el de la Direccion General de
Empleo de la Comunidad de Madrid. Estos encuentros tendran por objeto
analizar la situacién sociolaboral de las mujeres beneficiarias de este recurso,
asi como resolver las incidencias derivadas de la implantacién de los Puntos
de Empleo para Mujeres en aquellas Oficinas de Empleo designadas.

11.- A los efectos de la recogida de informacion estadistica sobre la atencion a
las mujeres realizada en cada Oficina de Empleo, se cumplimentaran, por un
lado, los cuadros de seguimiento mensual con los distintos indicadores y, por
otro, se estableceran las fechas de entrega y los responsables encargados de
comunicarlas desde la Direccién General de Empleo a la Direccion General de
la Mujer. La informacién, ademas, se actualizara periddicamente en los
sistemas de informacion de la Comunidad de Madrid: Registro de Actuaciones
de Mujeres (RAM), Aplicaciones Colectivas Especificas de Mujeres (ACEM),
asi como en los Sistemas de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo
(SISPE).

FORMACION DE PROFESIONALES

12.- La Direccién General de Empleo y la Direccion General de la Mujer
organizaran sesiones formativas dirigidas a aquellos profesionales que vayan a
intervenir en este Servicio procedentes tanto de la Red de Centros y Servicios
para Mujeres, como de la Red de Puntos Municipales del Observatorio
Regional de Violencia de Género, asi como de la Red de Oficinas de Empleo
de la Comunidad de Madrid.

PROTECCION DE DATOS

Todos los profesionales que tengan relacién directa o indirecta con la
prestaciéon a las usuarias de la atencion prevista en la presente Circular,
deberan guardar secreto profesional sobre todas las informaciones,
documentos y demés asuntos a los que tengan acceso O conozcan en el
ejercicio de sus funciones y, especificamente, no podran dar informacion sobre
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las usuarias atendidas, ni sobre las actividades realizadas a ninguna persona o
entidad sin el permiso explicito de los Responsables Técnicos de las
Consejerias de Asuntos Sociales (Direccion General de la Mujer) y Educacion y
Empleo (Direccién General de Empleo) de la Comunidad de Madrid, estando
obligados al cumplimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, e
Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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